OGOLNE WARUNKI SERWISU POSPRZEDAZOWEGO
PHONE RECYCLE SOLUTION
Czerwiec 2023

Wersja francuska jest autorytatywna.

Niniejsze Ogdlne Warunki Serwisu Posprzedazowego sg aktualne na dzien 1 lutego 2023 r. i okreslaja
warunki, na jakich Serwis Posprzedazowy Phone Recycle Solution przyjmie do obstugi urzadzenia typu
"smartfon", ktdére ulegly awarii po zakupie urzadzenia, czy to bezposrednio, czy za posrednictwem
dystrybutora lub marketplace i w granicach okreslonych ponize;j.

1. WSTEPNE DEFINICJE

Niniejsze Ogdlne Warunki Serwisu Posprzedazowego (zwane dalej "OWSP") sg oferowane przez Phone
Recycle Solutions (zwang dalej "Spétka"), uproszczong spotke akcyjng o kapitale 10.000 euro, ktérej
siedziba znajduje sie pod adresem 189, rue d'Aubervilliers w Paryzu (75019), zarejestrowang w
paryskim Rejestrze Handlowym i Spdétek pod numerem identyfikacyjnym 831008842.

Spoétka oferuje do sprzedazy odnowione telefony i wszelkiego rodzaju akcesoria mobilne ("Produkty"
lub "Urzadzenia"), bezposrednio lub za posrednictwem witryn partneréw organizujgcych sprzedaz
prywatng ("Witryna" lub "Witryny") lub na gietdach internetowych ("Rynek" lub "Gietdy") lub w
sklepach partnerskich u sprzedawcéw detalicznych ("Sklep" lub "Sklepy").

Podczas uzytkowania Produktu przez Klienta moze dojs¢ do usterki lub awarii. Na warunkach
wyszczegdlnionych ponizej, Klient moze przestac¢ zakupione urzadzenie do Serwisu Posprzedazowego
Spotki w celu usuniecia usterki lub przeprowadzenia renowacji.

2. ZASTOSOWANIE | EGZEKWOWANIE OWSP

Celem niniejszych OWSP jest okreslenie wszystkich warunkéw, w ktérych Przedsiebiorstwo moze
uwzgledni¢, w ramach swojej obstugi posprzedazowej, prosby o interwencje sktadane przez Klientéw
dotyczace Urzadzen, ktdre zakupili bezposrednio od Przedsiebiorstwa lub za posrednictwem
posrednika.

Majg one zatem zastosowanie do kazdej reklamacji skierowanej do Dziatu Serwisu Posprzedazowego

Spotki.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i zaakceptowat niniejsze OWSP przed ztozeniem Zamdwienia. Swojg
petng akceptacje niniejszych warunkdédw zaznaczyt poprzez zaznaczenie specjalnie do tego
przeznaczonego pola, bez ktérego komputerowa autoryzacja zamowienia jest niemozliwa.

Oswiadcza réwniez, ze zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy (OWS) oraz, jesli ma to
zastosowanie, ze szczegétowymi ogdlnymi warunkami sprzedazy sprzedawcy lub Marketplace.

Potwierdzenie Zamdwienia oznacza zatem akceptacje OWS, OWSP oraz, w uzasadnionych przypadkach,
wszelkich specjalnych lub wyjatkowych warunkéw majgcych zastosowanie do Zamdwienia. Sg one



regularnie aktualizowane, a obowigzujgce OWS to te, ktére obowigzujg na Stronie w dniu ztozenia
Zamdwienia.

Wszelkie sprzeczne z powyzszym zapisem warunki okreslone przez Klienta bedg zatem, w przypadku
braku wyraznej akceptacji, niemozliwe do wyegzekwowania wobec Spétki, niezaleznie od tego, kiedy
zostaty jej przedstawione.

Brak skorzystania przez Spétke w danym momencie z ktéregokolwiek z postanowien niniejszych OWSP
nie bedzie interpretowany jako zrzeczenie sie prawa do skorzystania z ktdregokolwiek z postanowien
niniejszych OWSP w pézniejszym terminie i bedzie interpretowany jedynie jako czasowa tolerancja.

PRS udziela 12-miesiecznej gwarancji (ograniczonej do 18 miesiecy od daty dostawy do magazynu
partnera) od daty sprzedazy na dowodzie zakupu klienta koricowego na sprzedawane produkty.
Gwarancja ta obejmuje koszty przyjecia i monitorowania przebiegu naprawy, robocizny, czesci
zamiennych i transportu materiatu do dostawcy, jesli jest to konieczne. Niniejsza gwarancja obejmuje
wady wynikajace z braku jakosci produktu. Niniejsza gwarancja nie zmniejsza ani nie eliminuje
gwarancji prawnej przystugujgcej konsumentowi.

3. PROCEDURA ZWROTU I PRZYJECIA SPRZETU PRZEZ UStUGODAWCE

Informuije sie Klienta, ze w zwigzku z przeprowadzeniem czynnosci konserwacyjnych i/lub naprawczych
niezbednych do wykonania ustugi, Serwis posprzedazowy moze by¢ zobowigzany do usuniecia
wszystkich danych znajdujacych sie na urzadzeniu.

W zwigzku z tym wyraZnie zastrzega sie, ze Przedsiebiorstwo nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za
utrate, usuniecie lub uszkodzenie danych zawartych wczeséniej na urzadzeniu przestanym do Serwisu
posprzedazowego. Mozliwos¢ utraty, skasowania lub uszkodzenia danych jest zatem formalnie
podawana do wiadomosci Klienta, ktéry wyraznie oswiadcza, ze przed wystaniem urzadzenia do
serwisu posprzedazowego podjat wszelkie niezbedne srodki w celu zachowania, wykonania kopii
zapasowe] lub konserwacji swoich danych i zrzeka sie z géry wszelkich dziatan o jakimkolwiek
charakterze wobec Spétki na tej podstawie.

Przed wystaniem urzadzenia do serwisu posprzedazowego niezbedne jest ztozenie stosownego
whniosku online na stronie internetowej www.sav.phonerecyclesolution.com w kategorii "Zgtos awarie"
w celu uzyskania zgody oraz procedury i numeru zwrotu.

Jesli ta imperatywna formalnos¢ nie zostanie dopetniona, urzadzenie nie zostanie przyjete i zostanie
zwrdécone nadawcy wytacznie po uiszczeniu stosownych kosztéw wysytki plus ewentualnych kosztéw
przetwarzania.

Jakiekolwiek pominiecie lub podanie nieprawdziwych informacji dotyczgcych stanu Urzadzenia
powoduje catkowite wytgczenie gwarancji i brak mozliwosci dochodzenia roszczen na jakiejkolwiek
podstawie.

Po zgtoszeniu awarii, Serwis posprzedazowy w ciggu maksymalnie 72 godzin (z wylaczeniem
weekenddw i dni Swigtecznych) wskaze szczegétowg procedure postepowania oraz wysle e-mail
streszczajgcy czynnosci, ktére nalezy wykonaé na telefonie przed jego spakowaniem i wysytkg w celu



dezaktywacji iCloud© (dla urzadzen Apple©). Od momentu otrzymania tego maila, Klient ma 15 dnina
przestanie swojego urzadzenia do Serwisu Posprzedazowego.

Niemozliwe jest przyjecie do serwisu telefonu, na ktéorym nadal aktywna jest ustuga iCloud©. Zwraca
sie zatem uwage Klienta, ze brak dezaktywacji ustugi iCloud przed wystaniem telefonu do Serwisu
posprzedazowego bedzie systematycznie skutkowat odmowg przyjecia urzadzenia, ktdére zostanie
odestane do nadawcy jedynie w zamian za uiszczenie stosownych kosztéw wysytki, powiekszonych o
ewentualne koszty obstugi.

Przed wysytka Klient powinien zapakowac urzadzenie z nalezyty starannoscia i wzigé¢ pod uwage fakt,
ze stuzby pocztowe mogg uszkodzi¢ przesytke podczas transportu. Serwis posprzedazowy moze
niezwtocznie wykluczyé przyjecie urzadzenia w przypadku urzadzenia, ktdére dotarto pekniete,
uszkodzone, zawilgocone lub ktére w sposéb oczywisty wskazuje na jeden z symptomdw pozwalajgcych
na wyfaczenie mozliwosci zastosowania zasad przyjecia urzadzenia przez serwis posprzedazowy
okreslonych w art. 4.

Spétka stanowczo zaleca wykupienie jednego z ubezpieczen oferowanych przez poczte w celu pokrycia
kosztéw utraty, kradziezy lub uszkodzenia sprzetu podczas transportu do siedziby serwisu
posprzedazowego.

Po otrzymaniu urzadzenia, w ktérym nie wystepuje jedna z wymienionych w artykule 4 przyczyn
wykluczenia (przyczyna, ktéra zostataby wykryta natychmiast po otrzymaniu urzadzenia lub po
przeprowadzeniu testdw), zostanie ono przekazane do obstugi serwisowej.

Z wyjatkiem sytuacji, gdy wspomniane testy i/lub weryfikacje sg niemozliwe (np. telefon, ktéry nie
wtgcza sie nawet po wymianie baterii), Serwis posprzedazowy bezzwitocznie i wszelkimi sposobami
poinformuje klienta o mozliwosci lub niemoznosci obstugi otrzymanego urzadzenia, w zaleznosci od
wynikéw przeprowadzonych testow.

Woystanie urzadzenia przez klienta oznacza uprzednig i bezwarunkowg akceptacje faktu, ze kontrole
wizualne przeprowadzone przez operatora odbierajagcego urzadzenie, jak rowniez testy
przeprowadzone przez serwis posprzedazowy stanowig wazny i niepodwazalny dowdd stanu
urzadzenia w momencie jego przybycia do serwisu posprzedazowego.

W przypadku awarii w momencie otrzymania urzadzenia, PRS dokona ekspresowej naprawy urzadzenia
W ciggu 24 godzin.

Po przeprowadzeniu powyzszych testow istniejg dwie mozliwosci:

- Brak jakichkolwiek wykluczer gwarancyjnych okreslonych w art. 4, urzadzenie jest objete gwarancjg i
zostanie naprawione oraz zwrécone Klientowi.

- Wykryto jedng lub wiecej sposréd wymienionych w artykule 4 przyczyn wykluczen gwarancyjnych,
bezposrednio przy odbiorze lub po przeprowadzeniu testow funkcjonalnych. Klient jest wdéweczas
informowany w dowolny sposdb, a jego urzgdzenie zostaje mu zwrdcone po optaceniu kosztow wysytki,
plus ewentualnie kosztéw przetwarzania.



Jezeli urzadzenie zostanie przyjete przez serwis posprzedazowy, po naprawieniu zostanie odestane
pocztg do klienta. Numer $ledzenia zostanie podany Klientowi, aby umozliwi¢ $ledzenie przesytki do
miejsca przeznaczenia.

Klient jednoznacznie akceptuje, ze podanie numeru wysytki jest wystarczajgcym dowodem wystania
sprzetu przez Spétke i zobowigzuje sie go przyjac.

W wyniku dokonanych napraw nie nastepuje przedfuzenie gwarancji ani w odniesieniu do gwarancji
prawnych, ani w odniesieniu do gwarancji handlowej. Jezeli Urzadzenie spedzi w Serwisie
Posprzedazowym wiecej niz siedem dni, do Gwarancji dolicza sie liczbe dni réwng czasowi
przekraczajgcemu siedem dni.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wysytajgc urzadzenie do Serwisu posprzedazowego, Spétka moze
dokonaé napraw wynikajgcych ze stanu sprzetu lub wymienié otrzymane urzgdzenie lub komponent na
analogiczne lub lepsze urzadzenie lub komponent, w tym samym lub innym kolorze.

4. WYMIENIONE PONIZEJ PRZYPADKI STANOWIA STANOWCZE WYKLUCZENIE Z GWARANCII:

- Urzadzenia, ktdrych wadliwe dziatanie(a) jest(sg) wynikiem pekniecia

I/lub

- Urzadzenia z aktywnym kontem iCloud lub Google

I/lub

- Sprzet, ktéry zostat znaczgco zmodyfikowany przez Klienta lub przez inny serwis naprawczy niz PRS
i/lub

- Urzadzenie, ktérego oprogramowanie zostato zmodyfikowane przez Klienta lub inny serwis naprawczy
niz PRS (w tym Jailbreak)

i/lub

- Urzadzenie z uszkodzonymi komponentami wewnetrznymi (w tym miedzy innymi: zerwany lub
uszkodzony czytnik SIM, przeciety lub uszkodzony kabel, zatkany, zerwany lub uszkodzony gwint $ruby,
uszkodzony touchpad itp.)

i/lub

- Urzadzenia wykazujace na obudowie zewnetrznej lub na ekranie jedno lub wiecej wstrzgséw, uderzen,
wgniecen, deformacji, peknieé, ztaman, zmian i/lub wyszczerbien

i/lub

- Sprzet zawilgocony (po chwilowym lub dtugotrwatym kontakcie z wodg lub wilgotnym $rodowiskiem,
ktore doprowadzito do zawolgocenia obwoddw)



i/lub

- Urzadzenie, ktére zostato zgtoszone jako skradzione i ktérego kradziez zostata wyraznie podana do
wiadomosci Spotki.

i/lub

- Urzadzenie z awarig nieobjeta gwarancjg Spétki (w tym m.in. awaria ptyty gtéwnej, pekniecie lub
uszkodzenie ekranu dotykowego)

i/lub
- Urzadzenie, ktérego przycisk "Home" przestat dziatac:
o Przycisk wymieniony w ciggu pierwszych szesciu (6) miesiecy od daty zakupu

o Przycisk zastgpiony modelem bez identyfikacji odcisku palca w okresie od szesciu (6) miesiecy i
jednego (1) dnia do dwunastu (12) miesiecy od daty zakupu

o Nie podlegajg gwarancji zgtoszenia dokonane w ciggu 12 miesiecy i 1 dnia od daty zakupu
i/lub

- Urzadzenia, ktérych nieprawidtowe dziatanie jest wynikiem wadliwej baterii i ktére zostaty
zgtoszone do serwisu posprzedazowego po uptywie trzech (3) miesiecy od daty zakupu

Urzadzenie posiadajace jedng z wyzej wymienionych przyczyn wykluczenia gwarancji nie zostanie
przejete przez serwis posprzedazowy i zostanie zwrdcone dopiero po optaceniu kosztow wysyiki,
powiekszonych w razie potrzeby o koszty obstugi.

5. ROZSTRZYGANIE SPOROW ZAISTNIALYCH PO ODBIORZE SPRZETU

5.1 Urzadzenie uznane za wystane przez Klienta, ale nie otrzymane przez Spétke nie moze zostac
zarejestrowane jako przyjete przez Spoétke, nie podlega ono takze zwrotowi pieniedzy, z wyjatkiem
otrzymania przez Spoétke pokwitowania odbioru przesytki podpisanego przez Spotke.

5.2 Wszelkie zobowigzania (w tym odbidr i/lub zwrot) ze strony Spétki nie bed3 istniaty, dopdki nie
bedzie mozna wykazaé, ze faktycznie odebrata ona dostawe wspomnianego sprzetu i podpisata
potwierdzenie odbioru. Dlatego tez zdecydowanie zaleca sie wysyfanie urzadzenia wytacznie listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru i z ubezpieczeniem od utraty i kradziezy do wartosci wysytanego
urzadzenia. Zdecydowanie zaleca sie rowniez wykonanie zdjecia, ktére mozna obiektywnie datowac tuz
przed wysytkg produktu, aby zapewni¢ dowdd w przypadku sporu z przewoznikiem.

5.3 Wszelkie nieporozumienia dotyczgce stanu fizycznego telefonu w chwili przybycia do Serwisu
Posprzedazowego bedg rozstrzygane poprzez przedstawienie raportu z analizy wykonanej przez
obstuge recepcji Spotki lub poprzez sprawozdanie z analizy oprogramowania stuzgcego do
przeprowadzania testow, podsumowujgce informacje o urzadzeniu oraz o stanie, w jakim znajdowato
sie ono bezposrednio po otrzymaniu urzadzenia lub, jesli nie jest to mozliwe, natychmiast po wymianie
baterii i przeprowadzeniu tych testéw.



5.4 Serwis posprzedazowy poinformuje Klienta o swoich ustaleniach i wykrytych usterkach w sposdb,
ktdry uzna za stosowny, w tym telefonicznie.

5.5 Z chwilg, gdy wymienione nieprawidtowosci pojawig sie w raporcie z analizy albo w wyniku
obserwacji wzrokowej dokonanej przez personel obstugi, albo w wyniku analizy urzadzenia przez
oprogramowanie testowe, urzgdzenie uznaje sie za odebrane w tym stanie.

5.6 W konsekwenciji, jezeli raport ten wykaze jeden z przypadkéw stanowigcych wytgczenie gwarancji,
nie bedzie mozliwe przyjecie urzadzenia w ramach obstugi posprzedazowej, a urzgdzenie zostanie
zwrécone do nadawcy po uiszczeniu stosownych opfat za przesytke, plus optaty manipulacyjnej, jezeli
ma ona zastosowanie.

6. ROZSTRZYGANIE SPOROW Z TYTULU ZWROTU SPRZETU DO KLIENTA

6.1 Do kazdej przesytki Spotka przekaze Klientowi numer referencyjny, aby umozliwi¢ sledzenie
przesyfki.

6.2 Kazde urzadzenie wystane przez Spotke, dla ktdrego Spdtka jest w stanie przedstawi¢ potwierdzenie
odbioru z podpisem klienta, bedzie uwazane za otrzymane przez Klienta.

6.3 Z chwilg gdy Spétka jest w stanie przedstawié potwierdzenie odbioru urzgdzenia na nazwisko i adres
widniejacy w zgtoszeniu klienta, uznaje sie ostatecznie, ze Spoétka wypetnita swoje zobowigzania.

7. POROZUMIENIE DOTYCZACE ROSZCZEN | SPOROW

Wszelkie reklamacje Klienta dotyczgce jednej lub wiecej ustug naprawczych nalezy kierowac listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru do "SERWIS RECLAMATIONS S.AV." na adres siedziby Spétki,
wyraznie zaznaczajgc problem i numer referencyjny, ktérego dotyczy reklamacja, w ciggu 48 godzin od
dostarczenia urzadzenia Klientowi lub od jego odzyskania, co potwierdza data stempla pocztowego.
Firma dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ w jak najkrétszym czasie.

8. SERWIS KLIENTA

Wszelkie prosby o informacje, wyjasnienia lub skargi, Klient powinien kierowa¢ w pierwszej kolejnosci
do Dziatu Obstugi Klienta Spoétki, aby umozliwi¢ Spdtce podjecie préby znalezienia rozwigzania
problemu. Z Dziatem Obstugi Klienta Spétki mozna sie skontaktowa¢ w godzinach 10-17, za
posrednictwem: Telefon : +48 22 104 16 79 Email : sav@phonerecyclesolution.com Adres : Phone
Recycle Solutions - Customer Service - 189, rue d'Aubervilliers - 75019 PARIS.

9. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

9. Spétka podejmie wszelkie odpowiednie srodki, aby zapewnié Klientowi ustugi wysokiej jakosci w
optymalnych warunkach. W zadnym wypadku nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie catosci, lub czesci ustug przewidzianych w umowie, ktére mozina by
przypisa¢ albo Klientowi, albo nieprzewidywalnemu i niemozliwemu do przezwyciezenia dziataniu
osoby trzeciej poza umowa, albo dziataniu sity wyzszej. W bardziej ogdlnym ujeciu, jezeli
odpowiedzialno$¢ Spoétki miataby miejsce, nie mogtaby ona w zadnym wypadku zgodzi¢ sie na
zrekompensowanie Klientowi szkdd posrednich lub szkéd, ktérych istnienie i/lub rozmiar nie zostatoby
ustalone na podstawie dowoddw i wykraczajgcych poza wartos¢ urzadzenia.


mailto:sav@phonerecyclesolution.com

9.2 Zastrzega sie, ze Spotka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli sprzet komputerowy lub
elektroniczna skrzynka pocztowa Klienta odrzuci np. w wyniku dziatania antyspamu, e-maile wysytane
przez Spétke, a w szczegdlnosci, z zastrzezeniem, ze lista ta nie jest wyczerpujaca, e-maila po
zakonczeniu diagnostyki po otrzymania urzadzenia, e-maila uzupetniajgcego dotyczacego wysytki oraz
e-maila dotyczgcego interwencji Dziatu Obstugi Posprzedazowej, oraz e-mail dotyczacy przekazania
nieodebranego urzadzenia na rzecz Spotki.

9.3 Klient jest w petni swiadomy postanowien niniejszego artykutu, a w szczegdlnosci wyzej
wymienionych gwarancji i ograniczen odpowiedzialno$ci, ktére sg istotnymi warunkami, bez ktérych
Spodtka nie mogtaby zawrze¢ umowy i ktére Klient wyraznie akceptuje bez zastrzezen.

10. OBOWIAZUJACE PRAWO I JURYSDYKCJA

10.1 Niniejsze OWSP podlegaja i sg interpretowane zgodnie z prawem francuskim, bez wzgledu na
sprzecznosci z przepisami prawa polskiego.

10.2 W przypadku sporu wynikajgcego z interpretacji i/lub wykonania niniejszych OWSP lub w zwigzku
z niniejszymi OWSP Klient moze podja¢ decyzje o skierowaniu sporu ze Spétkg do konwencjonalnego
postepowania wyjasniajacego lub innej alternatywnej metody rozwigzywania sporéw.

10.3 Klient moze odwiedzi¢ Europejskg platforme rozstrzygania sporéw konsumenckich utworzong
przez Komisje Europejskg pod nastepujgcym adresem, ktéra zawiera liste wszystkich zatwierdzonych
organdw rozstrzygania sporéw we Francji: https://webgate.ec.europa.eu/odr/

10.4 W przypadku niepowodzenia procedury mediacyjnej lub checi skierowania sprawy na droge
sgdowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu postepowania cywilnego, przy czym Klient zobowigzuje
sie jednak, pod rygorem uznania procedury za niewazng, do wystania listu poleconego za
potwierdzeniem odbioru pocztg, wskazujgcego na zamiar wszczecia postepowania sgdowego
przeciwko Spétce przed skierowaniem sprawy na droge sadowa.

10.5 Do rozstrzygania wszelkich sporéw, ktére nie zostaty rozstrzygniete polubownie, wytaczna
jurysdykcje przypisuje sie sgdom paryskiego sgdu apelacyjnego, o ile nie istnieje nadrzedny przepis
proceduralny stanowiacy inaczej.
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